La Nacional

Tu Centro Financiero Familiar

‘3’ Asociacion

Aqui su opinion siempre cuenta.
Por favor complete este cuestionario,
el cual nos ayudara a servirle mejor.

1. ¢ Qué tipo de transaccién vino usted a efectuar?

2. ¢ Coémo califica usted el servicio que recibe en esta oficina?

[ Excelente | Muy buieno | Buenol Reguiar [Melo

Cortesia y amabilidad L] [] [&2] 5 1]
Capacidad de dar informacion Ll [ i ([ [l
Rapidez en el servicio L] L] | L[]
Imagen del personal L] L] (7] = [l
Aspecto fisico y ambiental de la oficina =] i & [ [

3. ¢ Cbémo califica usted el servicio que recibe en las siguientes areas?

[ Excelente | [Malo|
Caja L] L] [] L] ||
Servicio al Cliente L] | L] L O
Gerencia [] 0 [ .

4. En términos generales ; Cémo califica usted la calidad

icios?
de nuestros servicios? [ Excelente | Muy bueno] Bueno] Reguiar Jalo
B 0 O oo

Por favor justifique su respuesta

5. ¢ Le gustaria a usted que le ofertdramos algun nuevo servicio?

Si [] Especifique

No [ |

6. En relacién con los servicios que actualmente ofrecemos,
¢ Recomendaria usted alguna modificacién o mejora?

Si[] Especifique

No [ |

Si desea recibir respuestas a sus sugerencias, por favor complete
las informaciones siguientes:

Nombre:

Teléfono:

Cédula:

Sucursal:

Fecha:
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